
ТРАНСФОРМАЦИЯ РИТЕЙЛА И ПЕРЕСТРОЙКА 
КАНАЛОВ ПРОДАЖ

НОВЫЕ ФОРМАТЫ И ВОЗМОЖНОСТИ

NON FOOD 
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БАРОМЕТР РЕШЕНИЯ
Маркетинговая 

стратегия
Целевая 

аудитория

РОЗНИЧНЫЙ ФОРМАТ

Продукт –
Категорийная

стратегия

Ценовая 
стратегия Локация

Логистическая 
модель

Сервисная 
модель

Операционная 
модель

Технологии

Финансово-
экономическая 

модель

Концепция магазина: дизайн/архитектура/мерчандайзинг…

Омниканальная
стратегия
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ТРЕНДЫ РИТЕЙЛА. ФОРМАТЫ И КОНЦЕПЦИИ 

• Задача ритейлера – создать уникальное преимущество, транслирующие его 
ценности и выгодно отличающее от конкурентов 

• Концепция обновляется каждые 3-5 лет



ДЛЯ ЧЕГО НАМ НУЖНО РАБОТАТЬ С 
ПОКУПАТЕЛЬСКИМ ПОВЕДЕНИЕМ?
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Изменение покупателя и покупательского поведения и предпочтений. Покупатель ждет 
быстрых изменений. Смена поколений. 
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• Времяпрепровождение, опыт покупки и эмоциональная среда

• Универмаг 20-х - креативная площадка для общения, вдохновения и новых идей

ТРЕНДЫ РИТЕЙЛА. ФОРМАТЫ И КОНЦЕПЦИИ 
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ТЕХНОЛОГИИ

ЭМОЦИИ УДОБСТВО

КОММЕРЧЕСКАЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ
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Клиентоориентированность
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Рост доли СТМ, как фактора выбора и дифференциации
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Рост доли СТМ, как фактора выбора и дифференциации
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Ценности – основа УТП
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Ценности – основа УТП
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Омниканальность и диджитализация ритейла – единое пространство совершения 
покупок (one retail). 
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Цифровая социализация, искуственный интеллект
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Just go out (Amazon)
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Уменьшение площади, формат магазинов «у дома».



C
O

N
S

U
LT

IN
G
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Магазины - дискаунтеры
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Магазины - дискаунтеры
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POP UP магазины – рекламная компания или тестовая площадка перед открытием 
основного формата
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Магазин с обучающей эко-системой, поддерживающей и развивающей сообщество 
(обучающие мастер-классы от экспертов рынка, презентации новинок, воркшопы) 
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Коллаборации брендов
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Умное потребление – фокус на экологию



РАБОТАЮЩИЕ КАНАЛЫ ПРОДВИЖЕНИЯ И 
ПРОДАЖ В РИТЕЙЛЕ
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РАБОТАЮЩИЕ КАНАЛЫ ПРОДВИЖЕНИЯ И ПРОДАЖ В РИТЕЙЛЕ

Каналы продвижения

1. Оффлайн магазин
2. Онлайн (сайт, соц. сети)
3. Рассылка
4. Промо-коллаборации

Согласно результатам исследования SMM-платформы Sprout Social, 68% потребителей 
следят за брендами в интернете, чтобы быть в курсе новых продуктов или услуг. 

46% узнают об эксклюзивных предложениях и акциях в социальных сетях.

https://blog.cardsmobile.ru/trendy-riteyla-2024

https://gosdigital.ru/analitiki-vyyasnili-zachem-potrebiteli-sledyat-za-soczsetyami-brendov/


ЧЕК-ЛИСТ
«ТОП 10 КАНАЛОВ ПРОДВИЖЕНИЯ ДЛЯ РИТЕЙЛА»

Переходите на мой личный ТГ КАНАЛ и под последним постом пишите слово ЧЕК-ЛИСТ – я отправлю 
вам в личные сообщения в телеграм в течение суток!

https://t.me/nadia_savina
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https://t.me/nadia_savina
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РАБОТАЮЩИЕ КАНАЛЫ ПРОДВИЖЕНИЯ И ПРОДАЖ В РИТЕЙЛЕ

Каналы продаж

ЭКОСИСТЕМА

B2B
B2G

B2C –
РАСШИРЕНИЕ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
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• МЕРЧАНДАЙЗИНГ

• КАТЕГОРИЙНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

• ПРОДАЖИ

• МАРКЕТИНГ

• ФИНАНСЫ В РИТЕЙЛЕ

• УПРАВЛЕНИЕ КОМАНДОЙ

ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ ВОПРОС В ОДНОЙ ИЗ ТЕМ 

ПЕРЕХОДИТЕ ПО ССЫЛКЕ И ЗАПОЛНЯЙТЕ АНКЕТУ НА БЕСПЛАТНУЮ ДИАГНОСТИКУ 

https://forms.gle/HBFBUqAQU1BexTKo7

Отзыв о 30-ти минутной БЕСПЛАТНОЙ 
ДИАГНОСТИКЕ от топливной компании 
и сети АЗС ОРТК

https://forms.gle/HBFBUqAQU1BexTKo7
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